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APPLIED BIOSYSTEM
Capítulo 1. Presentación y organigrama APPLIED BIOSYSTEMS (también APPLERA HISPANIA, S.A.).
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Nuestro trabajo en Applied Biosystems es un conjunto de tareas que son competencia de Recepción. En este manual las encontraremos descritas y especificadas. 


Applied Biosystems es una empresa 

destacada en el sector de la biotecnología, 

esto es, que opera dentro del mercado de 

la investigación biológica, biomédica y 

genética, desarrollando y comercializando soluciones que integran equipos, reactivos, software y servicios. Su cartera de clientes utiliza estas herramientas para analizar ácidos nucleicos (ADN y ARN), moléculas y proteínas con el fin de realizar investigaciones científicas de distinta índole: nuevos medicamentos, células madre, pruebas de ADN…etc. Dicha cartera de clientes es muy numerosa, de hecho, Applied Biosystems tiene una presencia en numerosos países, en este caso, nosotros trabajaremos con la sede que opera España y Portugal. Vamos a ser, por consiguiente, los primeros en atender telefónicamente al cliente. Para ello es muy importante que leamos con atención este manual.







Previamente, conviene saber cómo está organizada Applied Biosystems, ya que nos va a ayudar a agilizar la mayoría de servicios que tenemos que realizar. Así pues, vamos a explicar brevemente los departamentos que la componen. FIN DE LA MUESTRA
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